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* Widespread demand for more transparency in public life
* And therefore on our working methods

* Demand for a less top-down relationship between journalist and
citizen (talking as equals)



The question that
triggered nosSources

« Without the possibility offered to readers, listeners, spectators, to
know, for each piece of information, the sources that presided over
its elaboration, then trust will not be there. This lack of traceability of
sources is, today, one of the main causes of the loss of credibility of
journalists (...) The paradox is that one can buy a product (yoghurt,
meat, vegetables, almost all food consumption) and access on the
product itself, or via applications, a mass of information that allows to
choose, to make the difference. In the media, the media brand is
supposed to guarantee the quality of the information. It doesn't work
like that anymore ».

Tog 7
in Médias et Citoyens, december 2019

MEDIAS




So we had to

e act quickly (launched March 2021)
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What is the objective?

* To improve trust

* Differentiate ourselves from our competitors on our own values as a
public service media

* To provide a service to the viewer (links)

* To improve our own professional standards (if you give your sources,
it means that you have researched and read them well)



What the viewer sees

@ RETROUVEZ NOsSources SUR FRANCEINFO.FR




What the viewer sees

S

N

Retrouvez nosSources sur franceinfo.fr

Zelelplolaal"8 Hausse du chémage en Mars
october 26, 2021

18



What the Internet user reads on franceinfo.fr
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What the Internet user reads on franceinfo.fr
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"Cash Investigation”. Alcool, les stratégies
pour nous faire boire

Comp

ristan Waleckx

"Complément d'enquéte”. Papa a tué maman

"Complément d'enquéte”. Grandes surfaces :
main basse sur le bio !
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septembre 2021

Le monde dans tous ses C
septembre 2021

"-ouvrez le 1"
Lucie Chaumette et Julie

"Ouvrez le 1". Qui veut privatise
"Quvrez le 1". Faut-il canoniser
"Quvrez le 1". Amazon nous vel

20



What the Internet user reads on franceinfo.fr
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What the Internet user reads on franceinfo.fr
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Procés du 13-Novembre :

bord d'un ex-otage du Bc
semaine 4

0 s C’est un chiffre alarmant qui ne cesse d’augmenter : en 2020, prés de 2 500
médicaments ont connu une pénurig en fFrance, gix fois plus qu’il y a quatre
Nis & jour le 13/09/2021 | 09:53 ans. Un Francgais sur quatre s’est déja vd refusgr ses comprimés pour cause

Il ne voulait pas étre Jam
Daniel Craig, 15ans et 5
peau de 007

ublié le 07/09/2021 | 09:57 L.
de pénurie.

Antibiotiques, antihypertenseurs, traitemerits contre le cancer ou la maladie
f Partager : . % e
de Parkinson : tous sont des médicaments courants, indispensables au
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What the Internet user reads on franceinfo.fr

Parmi nos sources

- Le rapport de la Commissieh européenne sur les pratiques tarifaires du
la ' >vrfer 2021.

- La plaquette gouvernementale sur les premiers lauréats de la
relocalisation, novembre 2020.

- Le rapport au Premier ministre : mission stratégique visant a réduire les
pénuries de médicaments essentiels, juin 2020.

- Synthése de I'étude "Pénuries de médicaments : une perte de chance pour
tous les malades. Focus sur le cancer”, étude réalisée par I’Observatoir&h.j
sociétal des cancers, mai 2020.

- Rapport d’activité de TANSM, 2019.
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What the Internet user reads on franceinfo.fr
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Enfants : les jeunes Frangais sont accros aux
ecrans

@ Durée de la vidéo : 1 min.

Publié le 05/09/2021 20:37 Mis a jour le 06/09/2021 05:00
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What the Internet user reads on franceinfo.fr
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Covid-19 : une éclaircie pour la rentrée ?

En France, de l'optimisme commence a poindre sur le front de Reaacti
I'épidémie de Covid-19. Un optimisme bien sir mesureé au Thibaud
regard de cette...
Rédacti
adjointe
Virginie
¢ : les jeunes Francais sont accros Gardet
ns
Le 20 Heyfres du dimanche 5 septembre se penche sur le Re’sr:»c-)n
temps pgssé par les enfants et les ados devant les écrans. d'editiol
Jean-Lo
Joker
crans : comment gérer la surexposition en Thomas
famille ?
Que faire pour éloigner les enfants des écrans et gérer leur
surconsommation ? La question agite les familles.
L'OEIL DU 20 HEURE!
/ - - - -
. " Industrie : comment expliquer la pénurie des
- \m ceami_~randiirtanire _- Marseil
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What the Internet user reads on franceinfo.fr

F. Prabonnaud, B. Jequel, A
.2 da Silva - France 2 .

France Télévisions

20 Heures

Edition du dimanche 5 septembre
2021

Le 20 Heures du dimanche 5|septembre se penche

sur le temps passé par les enfants e
les écrans.

Les 3-17 ans passent en moyenne trois h

les ados devant

es par jour devant les

Acrans <elon dec étiides francaices Ce temns dénasse méme cent
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What the Internet user reads on franceinfo.fr

vue, de surpoids volire de depression. lout depend, en T1alt, du type

e la facon dont cw

Parmi nos sources

d'écran, du conte

Avis du Haut Conseil a la Santé publique

Serge Tisseron"3-6-9-12: apprivoiser les écrans et grandir”

Avis de |'Académie des sciences

Rapport de I'ANSES

Rapport du Conseil supérieur de |'éducation du Québec

ets des écrans sur le sommeil des adolescents (enquéte du Régeau
re 2020):

aupres des collégiens et lycéens franciliens,_nove

Etudes sur les enfa
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First results

e Critical success

* A bit of extra traffic on our site and our application (difficult to
evaluate)

* Some failures (convincing journalists; knowing which sources to
inform).

* No more litigation for the moment.



Merci !

nosSources



